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12СПЕЦИФИКАЦИЯ №1 к Техническому заданию.





1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Организатором закупки является ПАО «МТС-Банк» - юридический адрес: Российская Федерация, 115432, г. Москва, пр-т Андропова, д.18, к.1 (далее – Банк). Организатор закупки Уведомлением о проведении открытого запроса цен приглашает организации к участию в процедуре конкурентного запроса цен на оказание информационно-сервисных услуг для VIP-клиентов ПАО «МТС-Банк», подключившихся к Пакетам услуг Silver Line Premium/Status

1.1. Контактная информация организатора закупки:
Адрес: г.Москва, пр-т Андропова, д.18, корп.1
Ответственный: Слукина Мария
e-mail: zakupki@mtsbank.ru 
Телефон/факс: +7(495) 921-28-00 (доб. 22-08)
По организационным вопросам обращаться к контактному лицу организатора закупки.

Дополнительным конкурентным преимуществом участника является наличие совместных проектов с ПАО «МТС-Банк»: открытый расчетный счет, проведение оборотов, з/п проекты, депозиты и прочие совместные проекты. За дополнительной информацией необходимо обращаться в Управление поддержки корпоративного бизнеса Департамента клиентской работы: тел. +7(495) 921-20-99, доб.42-47, 33-60 (Кондрашкина Елена Станиславовна).

1.2. Сбор коммерческих предложений производится в электронной форме на электронной торговой площадке (далее ЭТП) https://www.b2b-center.ru/
1.3. Правовой статус закупочной процедуры

1.3.1. Запрос цен не является конкурсом, и его проведение не регулируется статьями 447—449 части первой Гражданского кодекса Российской Федерации. Данная процедура запроса цен также не является публичным конкурсом и не регулируется статьями 1057—1061 части второй Гражданского кодекса Российской Федерации. Таким образом, данная процедура запроса цен не накладывает на Организатора соответствующего объема гражданско-правовых обязательств.

1.3.2. Опубликованное в соответствии с пунктом 1 Уведомление вместе с его неотъемлемым приложением – настоящей Документацией, не являются приглашением делать оферты и должны рассматриваться Участниками с учетом этого.

2. ПРЕДМЕТ ЗАКУПКИ
· 
Предметом закупки является оказание информационно-сервисных услуг для VIP-клиентов ПАО «МТС-Банк», подключившихся к Пакетам услуг Silver Line Premium/Status 
· Количество/объем и качество работ: работы оказываются в количестве и на условиях, установленных в Техническом задании (Приложении №1 к настоящей закупочной документации).
2.1. Техническое задание представлено в Приложении №1 к настоящей закупочной документации

Настоящее Техническое задание содержит условия, критичные для данной Закупки. Предложения Участников должны соответствовать требованиям Технического задания.
3. УСЛОВИЯ
3.1. Порядок расчетов: представлен в Техническом задании (Приложение №1 к настоящей закупочной документации).
3.2. Все суммы денежных средств должны быть выражены в рублях РФ с учетом НДС (18%) (если применим).
3.3. Стоимость услуг остается неизменной в течение всего срока действия договора.

4. ТРЕБОВАНИЯ К ПОДАЧЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ
4.1.1. Сбор коммерческих предложений производится в электронной форме на ЭТП группы B2B-Center (www.b2b-center.ru). 

4.1.2. Предложения участников подаются в форме электронного документа, подписанного электронной цифровой подписью.

4.1.3. Время проведения: c «29» мая  по «08» июня 2015 года до 12:00 (по московскому времени);
4.1.4. Время вскрытия предложений: «08» июня 2015 года до 13:00 (по московскому времени).
4.1.5. В процессе проведения сбора коммерческих предложений с использованием B2B-Center Участникам доступна информация о лучшей цене по позиции без наименования участника, предлагающего данную цену.

Участник должен подготовить и разместить на электронной торговой площадке b2b пакет документов включающий:

· Коммерческое предложение

· Анкета участника (Форма № 1)

· Подтверждение соответствия Участника установленным требованиям (согласно раздела 8 Технического задания)

· Подтверждение соответствия условий предложения требованиям Технического задания в простой письменной форме.

Валюта выставляемых цен – рубль РФ. 

4.2. Документы, указанные в п. 1 – 4, должны быть подписаны лицом, имеющим право в соответствии с законодательством Российской Федерации действовать от лица Участника без доверенности, или уполномоченным лицом на основании доверенности. 

4.3. Отказ от заявленных цен принимается только в письменном виде.

4.4. Предложение должно быть действительным в течение трех месяцев с момента завершения сбора предложений.

5. Требования к языку предложения

Все документы, входящие в предложение, должны быть подготовлены на русском языке за исключением нижеследующего.

Документы, оригиналы которых выданы Участнику третьими лицами на ином языке, могут быть представлены на языке оригинала при условии, что к ним приложен перевод этих документов на русский язык (в специально оговоренных случаях – апостилированный). При выявлении расхождений между русским переводом и оригиналом документа на ином языке Организатор будет принимать решение на основании перевода.


Организатор вправе не рассматривать документы, не переведенные на русский язык.
6. Разъяснение закупочной документации
Участники вправе обратиться к Организатору за разъяснениями настоящей закупочной документации. Запросы на разъяснение документации по запросу предложений должны подаваться в письменной форме на адрес ЭТП группы B2B-Center (www.b2b-center.ru).
Организатор в разумный срок ответит на любой вопрос, который он получит не позднее, чем за 3 рабочих дня до истечения срока подачи предложений (п.5.2.). 

При необходимости организатор имеет право продлевать срок окончания приема предложений, установленный в п.5.2., с уведомлением всех участников.

7. подписание Договора

7.1. Комитет по тендерам и закупкам Банка принимает решение либо по определению Победителя по каждому из лотов, либо по проведению дополнительных этапов Запроса цен, либо по завершению данной процедуры Запроса цен без определения Победителя.

7.2. В случае если предложение какого-либо из участников окажется существенно лучше предложений остальных участников, и это предложение полностью удовлетворит организатора, организатор определит данного участника Победителем.

7.3. В случае если самое лучшее предложение не удовлетворит Организатора полностью, Комитет по тендерам и закупкам  вправе принять решение о проведении дополнительных этапов Запроса цен и внесении изменений в условия Запроса цен.

7.4. Если, по мнению Комитета по тендерам и закупкам, отсутствуют возможности для улучшения предложений участников и проведение дальнейших этапов бессмысленно, Комитет по тендерам и закупкам вправе принять решение о прекращении процедуры Запроса цен.

7.5. Решение о заключении договора по итогам проведенного запроса цен принимается Банком самостоятельно, по совокупности оценочных критериев участников запроса. 
7.6. Организатор закупки уведомляет Участников о выборе победителя посредством  направления электронного письма через ЭТП группы B2B-Center (www.b2b-center.ru), а также размещает информацию об утверждении Победителя на интернет-сайте Банка.

7.7. Договор между Банком и Победителем подписывается в течение 10 (десяти) рабочих дней, при этом Банк окончательно подписывает договор, ставит на нем дату и возвращает один экземпляр Победителю закупочной процедуры.

7.8. Условия договора определяются в соответствии с требованиями Организатора (Приложение №1).
7.9. Банк оставляет за собой право в момент заключения договора увеличивать или уменьшать объем работ, изначально указанный в закупочной документации.
7.10. Информация о предполагаемых фактах нарушений в процессе проведения данной закупочной процедуры направляется на адрес: (www.b2b-center.ru).
8. Образцы основных форм документов, включаемых в Предложение

8.1. Анкета Участника (Форма №1)

начало формы


Анкета Участника

	№ п/п
	Наименование
	Сведения об Участнике

	1
	Организационно-правовая форма и фирменное наименование Участника
	

	2
	Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей)
	

	3
	Свидетельство о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц / индивидуальных предпринимателей (дата и номер, кем выдано)
	

	4
	ИНН Участника
	

	5
	Юридический адрес
	

	6
	Фактический адрес
	

	7
	Филиалы: перечислить наименования и почтовые адреса
	

	8
	Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты): указать все кредитные организации, в которых открыты счета Участнику
	

	9
	Телефоны Участника (с указанием кода города)
	

	10
	Факс Участника (с указанием кода города)
	

	11
	Адрес электронной почты Участника, адрес вэб-сайта Участника, если имеется
	

	12
	Фамилия, Имя и Отчество руководителя Участника, имеющего право подписи согласно учредительным документам Участника, с указанием должности и контактного телефона, серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)
	

	13
	Фамилия, Имя и Отчество главного бухгалтера Участника, с указанием серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)
	

	14
	Фамилия, Имя и Отчество ответственного лица Участника с указанием должности и контактного телефона
	

	15
	Дополнительная информация

	15.1
	Основные направления деятельности вашей организации
	

	15.2
	Использует ли ваша организация посредников при осуществлении хозяйственных операций?
	Да / Нет

	15.3
	Были ли претензии со стороны налоговых органов к вашей организации за последние 2 года?
	Да / Нет


____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

Я _____________________________________________ согласен  (согласна)

      (фамилия, имя, отчество (если последнее имеется), адрес руководителя, главного бухгалтера, ответственного лица Участника, номер основного документа,      удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем органе)

 с обработкой (путем включения  в  соответствующие  базы  данных)  ПАО «МТС-Банк»   (адрес  местонахождения:  115432, г. Москва,  пр-т Андропова, д. 18, корп. 1) содержащихся в настоящей Анкете Участника моих персональных  данных  в целях:

'- проверки Банком сведений, указанных в данной Анкете и приложениях к ней;

- принятия Банком решения о заключении договора(ов);

- предоставления информации организациям, уполномоченным (в силу закона, договора или любым иным образом) на проведение проверок и/или анализа деятельности Банка, а также на осуществление иных форм контроля за деятельностью Банка, для целей осуществления ими указанных действий;

- предоставления информации акционерам, членам органов управления, дочерним компаниям (предприятиям) Банка, аффилированным, а также иным связанным с Банком лицам;

- передачи информации и/или документов третьим лицам, которые по договору с Банком осуществляют услуги по хранению полученной Банком информации и/или документов;

- проведения работ по автоматизации деятельности Банка и работ по обслуживанию средств автоматизации.

  Данное согласие действует до даты его отзыва  мною  путем  направления  в  ПАО «МТС-Банк» письменного сообщения об указанном отзыве  в  произвольной  форме,  если

 иное не установлено законодательством Российской Федерации.

 ______________________    ______________________________________________

    (личная подпись)   (инициалы, фамилия руководителя, главного бухгалтера, ответственного лица Участника)

конец формы

8.1.1. Инструкция по заполнению Формы №1

1. Участник указывает дату и номер предложения в соответствии с письмом о подаче предложения.

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

3. Участники должны заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

4. В графе 8 «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.

5. Указанные в Анкете Участника физические лица путем заполнения соответствующих граф Анкеты
 Участника (соответствующие графы заполняются по количеству физических лиц - субъектов персональных данных) выражают свое согласие на обработку Публичным акционерным обществом "МТС-Банк" (далее по тексту  Банк, местонахождение Банка: 115432, Москва, пр-т Андропова, д. 18, корп. 1), их персональных данных. Под персональными данными Участника понимаются любые относящиеся к указанным в Анкете Участника физическим лицам сведения и информация на бумажных и/или электронных носителях, которые были или будут переданы в Банк Участником или поступили (поступят) в Банк иным способом. При этом под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение, проверка), использование, распространение/передачу, воспроизведение, электронное копирование, обезличивание, блокирование и уничтожение персональных данных.

При этом обработка моих персональных данных Участника, в том числе трансграничная передача моих персональных допускается для следующих целей:

'- в целях проверки Банком сведений, указанных в данной Анкете и приложениях к ней;

- в целях принятия Банком решения о заключении договора(ов);

- в целях предоставления информации организациям, уполномоченным (в силу закона, договора или любым иным образом) на проведение проверок и/или анализа деятельности Банка, а также на осуществление иных форм контроля за деятельностью Банка, для целей осуществления ими указанных действий;

- в целях предоставления информации акционерам, членам органов управления, дочерним компаниям (предприятиям) Банка, аффилированным, а также иным связанным с Банком лицам;

- в целях передачи информации и/или документов третьим лицам, которые по договору с Банком осуществляют услуги по хранению полученной Банком информации и/или документов;

- в целях проведения работ по автоматизации деятельности Банка и работ по обслуживанию средств автоматизации.

Не допускается публичное обнародование Банком моих персональных данных в средствах массовой информации, размещение в информационно телекоммуникационных сетях. Банк обязуется заключить с третьими лицами, которым будут предоставляться персональные данные, соглашения о конфиденциальности и неразглашении сведений.

Участник уведомлен и согласен с тем, что данное согласие может быть отозвано путем направления Банку в письменной форме уведомления об отзыве согласия заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручено лично под роспись уполномоченному представителю Банка.

При этом Участник уведомлен о том, что отзыв согласия не лишает Банк права на обработку персональных данных Участника в целях исполнения договора, использования информации в качестве доказательств в судебных разбирательствах и в иных случаях, установленных законодательством РФ.

Настоящее согласие действует до истечения 5 (Пяти) лет с момента прекращения действия последнего из договоров, заключенных между Участником и Банком. По истечении указанного срока действие Согласия считается продленным на каждые следующие 5 (Пять) лет при условии отсутствия у Банка сведений о его отзыве. 

Приложение №1
к Закупочной документации
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на закупку информационно-сервисных услуг для VIP-клиентов ОАО «МТС-Банк»

Предмет закупки:

· Информационно-сервисные услуги 

Требования к Товару, условия и сроки поставки Товара.

1. Количество и качество товара: согласно Спецификации № 1 к настоящему Техническому заданию.

2. Требования к товару:

2.1.      По своим параметрам услуги должны соответствовать характеристикам и требованиям, указанным в Спецификации № 1 (Приложение №4) к настоящему Техническому заданию;

2.2.  
Соответствие качества предоставляемых услуг стандартам международных платежных системVisa International/MasterCard International/ChinaUnionPay, а также требованиям МТС-Банка к качеству услуг для VIP-клиентов
2.3.  
Предоставление услуг должно осуществляться силами Поставщика на территории РФ, а также по всему миру включая предоставление услуг на языках государств Мира.

3. Дополнительные работы/услуги:
Участник должен подтвердить возможность: 

3.1. Соблюдать конфиденциальность в отношении данных, предоставляемых каждой из Сторон друг другу в рамках сотрудничества. 

3.2. Предоставлять сервисно-информационные услуги с использованием технологии «ограниченного доступа» клиентов к бесплатным небанковским услугам: заказ бесплатных услуг для Клиента Банка из списка Клиентов, предоставляемого Банком ежемесячно (Бордеро).

3.3. Оказывать содействие VIP-Клиентам Банка в заказе таких небанковских услуг, как «Трансфер на автомобиле бизнес-класса в/из аэропорта и ж/д вокзала по городам России» и «Доступ в бизнес-залы аэропортов по городам России», а также иных услуг, от своего имени и за свой счет, с последующими взаиморасчетами с Банком.

3.4. Предоставлять информационно-сервисные услуги Клиентам Банка в режиме «White-Label» (от имени Банка)

4. Платежные условия договора: 

4.1. 
В оплату Услуг, которые должны быть предоставлены по настоящему Договору, абонентская плата за каждого Пользователя, подлежит оплате БАНКОМ в соответствии со шкалой градации, в зависимости от кол-ва подключенных клиентов и кол-ва обращений клиентов в Консьерж-сервис.

4.2.
 БАНК оплачивает ежегодный авансовый взнос за Услуги Консьержа (размер взноса обсуждается) за контрактный год, платеж должен быть произведен за 14 дней до начала действия программы. Уплаченный авансовый взнос является невозвратным.

4.3.
БАНК перечисляет по Договору единовременный  платеж и ежемесячные платежи за разработку и поддержание активности Консьержа по развитию партнерской программы (Доступы в бизнес-залы аэропортов по России/ Трансферы в/из аэропортов по Росси и др.) на основании заранее согласованных Тарифов (будут указаны в Приложении к Договору).

4.4.
БАНК выплатит единовременный платеж в заранее согласованном размере для активации выделенных телефонных линий до начала срока действия Договора. Данный платеж является невозвратным.

4.5.
БАНК оплачивает ежемесячный платеж в заранее согласованном размере за обслуживание выделенных телефонных линий. 

4.6.
 БАНК оплачивает стоимость всего входящего трафика на выделенной телефонной линии по заранее согласованным тарифам. 

4.7. 
Все счета выставляются в рублях РФ по курсу на день оплаты . 

4.8.
Все платежи оплачивается БАНКОМ в течение 14 (четырнадцати) дней с даты указанной на счете.   

4.9.
 Все тарифы включают НДС. Налог на добавленную стоимость начисляется по ставке, установленной действующим законодательством Российской Федерации.

4.10.
Все платежи будут фиксированными в течение 1 (одного) года с даты начала оказания Услуг и не будут увеличиваться в течение данного годового периода, если иное не будет согласовано Сторонами.

4.11. 
Если возникнут какие-либо разногласия по поводу выставленных на оплату счетов, БАНК вправе оспорить счет, предоставив письменное уведомление в течение 5 (пяти) банковских дней с указанием причин разногласий. Если БАНК не оспорит счет в течение 5 (пяти) банковских дней с момента получения счета, то счет считается принятым и должен быть оплачен в сроки, оговоренные в п.4.8.  .  

5. Срок исполнения обязательств Поставщика: 

В течение 1 года с даты подписания Договора

6. Гарантийные обязательства Поставщика: 
1. 
Поставщик услуг прикрепляет Пользователей (Клиентов Банка) к услуге «Консьерж-сервис» согласно Бордеро, предоставленному БАНКом. 

2. 
Поставщик услуг относится к информации о Пользователях в отношении Договора, как к конфиденциальной, и хранит ее недоступной для третьих лиц, за исключением работников Поставщика, субподрядчиков, и агентов, участвующих в предоставлении услуг по настоящему Договору. 

3. 
Поставщик услуг обеспечивает обслуживание круглосуточной телефонной линии и предоставляет для Пользователей (Клиентов Банка – абонентов программы «Консьерж-сервис») координаторов, владеющих русским и английским языками.

4. 
Поставщик услуг оказывает Услуги семь дней в неделю, круглосуточно.

5. 
Поставщик услуг оказывает Услуги на территории Российской Федерации и иностранных государств. 

6. 
Поставщик услуг принимает все необходимые меры для качественного оказания Услуг Пользователям в минимально возможные сроки.

7. 
Поставщик услуг немедленно информирует БАНК о любых обстоятельствах, препятствующих исполнению обязанностей по Договору.

8. 
Поставщик услуг ежемесячно предоставляет в БАНК счета на оплату, а также акты о выполненных работах (включая отчет об обращениях клиентов, содержащий информацию о кол-ве обращений и о типах таких обращений).

7. Требования к послепродажному обслуживанию. 
Возможность заказывать и предоставлять услуги для привилегированных Клиентов Банка от   своего имени  и за свой счет, с последующими взаимными расчетами с Банком (функция Агрегатора услуг компаний-партнеров).

8. Специальные обязательные требования к поставщику/подрядчику.
· Наличие опыта работы с Клиентами – держателями карт премиальной категории международных платежных систем Visa International/MasterCard International/ChinaUnionPay/Japan Credit Bureau/ American Express/Diners Club (Visa International/MasterCard International/ChinaUnionPay – обязательно)

· Юридический статус компании в РФ (100% учредители – зарубежные компании, не франшиза) не менее 15 лет;

· Наличие успешного опыта обслуживания VIP-клиентов Банков на территории РФ, бывшего СНГ и русскоговорящей части Европы.

· Наличие возможности обеспечить предоставление обслуживания VIP-клиентов в любой стране Мира.

· Наличие возможности обеспечить экстренную языковую поддержку более чем на 90 языках Мира без привлечения сторонних организаций. 

· Наличие собственного Телефонного центра как на территории РФ (Москва), так и за рубежом.

· Возможность предоставлять информационно-сервисные услуги Клиентам Банка в режиме «White-Label» (от имени Банка)

· Наличие в колл центре медицинского сотрудника для предоставление экстренной поддержки 24 часа в сутки (как преимущество).

i. Возможность заказывать и предоставлять услуги для привилегированных Клиентов Банка от   своего имени  и за свой счет, с последующими взаимными расчетами с Банком (функция Агрегатора услуг компани-партнеров).

9. Порядок формирования цены Договора.
Ценовая градация стоимости обслуживания 1-го клиента в зависимости от кол-ва подключенных клиентов и кол-ва запросов в месяц.
Таблица №1

Стоимость обслуживания (согласно Спецификации №1 к тех. Заданию)  1-го клиента в месяц (включая все непрямые расходы, в том числе абонентскую плату, обслуживание выделенных телефонных линий, расходы на документооборот, ведение баз данных/CRM и др)

	Кол-во подключенных клиентов/месяц
	Стоимость обслуживания 1-го клиента в месяц, руб., без НДС
	НДС,
Руб.
	Стоимость обслуживания 1-го клиента в месяц, руб. с НДС

	До 100 клиентов/месяц
	
	
	

	От 101 до 300
	
	
	

	От 301 до 500
	
	
	


СПЕЦИФИКАЦИЯ №1 к Техническому заданию.

	ПРОГРАММА «КОНСЬЕРЖ СЕРВИС»

	

	ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ПУТЕШЕСТВИЙ

	Информация о вакцинациях 

	Вакцинации, требуемые или рекомендуемые для пребывания в интересующем Пользователя регионе. Консультация предоставляется медицинским сотрудником.

	Информация о визах 

	Требования для получения визы для интересующей Пользователя страны. Инструкции по получению визы. Адреса и телефоны консульств, посольств и визовых центров, а также компаний-посредников, предоставляющие полный комплекс услуг в сжатые сроки и с нестандартных случаях. Координация.

	Информация о странах / регионах 

	Описание особенностей данной страны/региона, например, культурные особенности, уровень медицинского обслуживания, безопасность и меры предосторожности, организация общественного транспорта и т.п.

	Рекомендации по обеспечению личной безопасности. 

	Меры безопасности, рекомендуемые правительством и другие аспекты собственной безопасности. 

	Информация о погоде 

	Прогноз погоды для данного региона.

	Персональная координация поездки 

	Предоставление информации о расписании рейсов самолетов и поездов и цены по нужному Пользователю направлению, подберет стыковочные рейсы, которые удовлетворят запросам Пользователя; предоставит информацию о гостиницах в нужном Пользователю регионе и поможет в других аспектах путешествия. По желанию Пользователя  - бронирование и оплата необходимых услуг 

	

	ПОМОЩЬ В ПУТЕШЕСТВИЕ

	Информация о транспорте / бронирование билетов 

	Предоставление исчерпывающей информации о расписании рейсов самолетов, поездов и другого вида транспорта по нужному Пользователю направлению, подберет стыковочные рейсы, которые удовлетворят запросам Пользователя. По запросу Пользователя бронирование и оплата необходимых Пользователю билетов от имени Пользователя.

	Информация о гостиницах / бронирование 

	Предоставление исчерпывающей информации о гостиницах и отелях в нужном Пользователю регионе. По запросу Пользователя  – бронь и оплата выбранного номера от имени Пользователя.

	Информация о VIP-залах / бронирование и организация услуг 

	Предоставление информации о VIP-залах в аэропортах России и Зарубежья. По запросу Пользователя -  забронирует VIP-зал, организует услуги fast track, а также организует сопутствующие услуги по обеспечению максимально комфортного  вылета и прилета Пользователя.

	Информация о прокате автомобилей и других передвижных средств / аренда транспорта 

	 Предоставление информации о классе машин и их наличии в прокате в различных компаниях, специализирующихся на прокате автомобилей. Организация проката автомобиля, а также оплатит данный автомобиль от имени Пользователя. Предоставление исчерпывающей информации, а также бронирование других видов транспорта по всему миру.

	Устный перевод / языковая поддержка 

	1. Помощь Пользователю в переводе информации на любой из основных языков. 

	ЭКСТРЕННЫЕ УСЛУГИ В ПУТЕШЕСТВИЯХ

	Передача срочных сообщений 

	В экстренной ситуации  - помощь Пользователю передать срочное сообщение или перезвонить его семье или коллегам.

	Рекомендации и помощь при утере документов 

	Помощь Пользователю, потерявшему важные документы (паспорт, кредитные карточки и т.п.), предоставив рекомендации по восстановлению или замене этих документов.

	Неудобство в путешествиях

	Содействие в экстренных ситуациях: задержка рейсов, утеря багажа, не заселение в гостиницу и пр.

	

	ДОСУГ

	Информация о ресторанах / резервирование столиков 

	ASPIRE  предоставит исчерпывающую информацию о ресторанах и кафе по всему миру и зарезервирует места в выбранном Клиентом месте.

	Информация о спортивных и культурных мероприятиях / бронирование билетов 

	Предоставление информациио дате, времени и месте проведения спортивных/культурных мероприятий в нужном Пользователю регионе, а также информацию о цене и наличии билетов и адреса/телефоны касс. По запросу Пользователя  - бронирование, выкуп и, при необходимости, организует доставку выбранных Клиентом билетов.

	Информация о кинотеатрах и расписание сеансов / бронирование билетов 

	Предоставление информациио дате, времени и месте необходимого сеанса фильма. При необходимости Консьерж-Служба забронирует необходимое количество билетов на выбранный сеанс.

	Информация о товарах и услугах / заказ, оплата и доставка необходимой вещи, помощь в организации услуги 

	Предоставление Пользователю адресов салонов и магазинов, где можно приобрести необходимую Пользователю вещь, а также по запросу Пользователя и, если будет возможно, организует заказ и доставку этого предмета Пользователю в любой точке мира, где данный сервис возможен.

	Информация о местах отдыха и проведения досуга / организация отдыха 

	Предоставление информациио спортивных клубах, салонах красоты, гольф-клубах, туристических экскурсиях в нужном Пользователю регионе - цены, условия, время и место проведения мероприятий. По запросу Пользователя ASPIRE  организует посещение Пользователя выбранного им места, организует понравившуюся экскурсию и многое другое.

	Организация мероприятий 

	Содействие Пользователю в организации мероприятий (день рождения, юбилей, корпоративный праздник и т. д.), а также в поиске и резервировании подходящего места и сервисного агентства. Услуга доступна в любой точке мира, где данный сервис возможен.

	Такси 

	Вызов Пользователю такси, где бы Клиент не находился в любое время суток.

	

	БИЗНЕС УСЛУГИ

	Бизнес услуги / организация услуг 

	Содействие Пользователю в организации деловых переговоров, конференц-связи, аренде офисного оборудования (например, компьютера или факса). ASPIRE  проконсультирует Пользователя о нормах деловой этики в данном регионе, предоставит информацию о котировках валют и основных биржевых индексов.

	Письменный перевод документов 

	Предоставление информациио бюро переводов, организует перевод документов для Пользователя, поможет найти Пользователю переводчика для нужд Пользователя.

	Курьерская доставка 

	Организация доставки документов и вещей в указанный Клиентом регион от имени Пользователя.

	Доставка подарков 

	Организация покупки и доставки подарков адресату, указанному Клиентом, а также помощь в выборе подарков, если будет такая необходимость. 

	Информация о наличии лекарств 

	Предоставление информациио наличии запрашиваемого Клиентом препарата и примерной его стоимости, а также адреса и телефоны аптек, в которых препарат есть в наличии. При необходимости ASPIRE  организует доставку необходимых медикаментов для Пользователя.

	

	ПОМОЩЬ НА ДОРОГАХ

	Организация срочной эвакуации автомобиля 

	В случае если автомобиль Пользователя требует эвакуации в результате поломки или ДТП, - организация эвакуации автомобиля до ближайшей станции технического обслуживания, если ремонт на месте окажется невозможным. Услуга доступна в любой точке мира, где данный сервис возможен.

	Ремонт на дороге 

	В случае если автомобиль Пользователя не может продолжать движение в результате поломки и ремонт на дороге будет возможен,  - организация вызова соответствующей службы. Услуга доступна в любой точке мира, где данный сервис возможен.

	Навигация 

	Помощь Пользователю  сориентироваться в  незнакомом месте/городе,  подскажет удаленность  необходимых трасс, улиц и как попасть на определенную  магистраль.

	Доставка бензина

	В случае если у Пользователя закончился бензин, -организация подвоза бензина.

	Зарядка аккумулятора

	Если у автомобиля Пользователя разрядился аккумулятор, -организация приезда технической службы, специалисты которой осуществят зарядку аккумулятора.

	Вскрытие автомобиля

	В случае необходимости  - организация выезда специализированной службы для вскрытия автомобиля.

	Информационная поддержка

	В случае, если Пользователю срочно необходима любая актуальная информация, будь то размер штрафа за какое-либо нарушение правил дорожного движения или телефон любой службы, а также любая другая экстренная информация. Предоставление ее в короткие сроки.

	

	ПОМОЩЬ ПО ДОМУ

	Организация помощи электриков 

	В случае проблем с электричеством -организация выезда мастера к Пользователю домой или предоставит Пользователю информацию о специальных службах и цены. Услуга доступна в любой точке мира, где данный сервис возможен

	Организация помощи водопроводчика 

	В случае проблем с водопроводом -организация выезда мастера к Пользователю домой или предоставит Пользователю информацию о специальных службах и цены. Услуга доступна в любой точке мира, где данный сервис возможен.

	Организация помощи слесаря

	Если клиент оказался заперт в помещении из-за проблем с замками, -организация выезда мастера к Пользователю домой или предоставит Пользователю информацию о специальных службах и цены. Услуга доступна в любой точке мира, где данный сервис возможен.

	Бытовая помощь

	В случае любых бытовых проблем (мелкие поломки, установка бытовой техники, ремонт и др.), -организация визита специалистов к Пользователю в удобное для Пользователя время или предоставит Пользователю информацию о специальных службах и цены.   

	Уборка помещений 

	Предоставление информациио клиринговых компаниях, оказывающих полный спектр услуг по комплексной уборке помещений,  а также поможет организовать приезд специалистов из выбранной компании от имени и за счет Пользователя.

	ЮРИДИЧЕСКИЕ КОНСУЛЬТАЦИИ

	Сделки, внедоговорные отношения

	Транспорт

	Защита прав потребителей

	Социальное обеспечение

	Обеспечение безопасности и правопорядка

	Жилищные отношения

	Трудовые отношения

	Налоговые и таможенные обязательства

	Судопроизводство

	Земля и недвижимость

	Семейные отношения

	Трансграничные и миграционные отношения
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